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Raport podsumowujacy badania poziomu satysfakeji studentow,

doktorantow i sluchaczy studiéw doktoranckich na Wydziale Chemii UMK

Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu wprowadzajac regulacje dotyczace realizacji
procesu oceny poziomu satysfakcji studentow, doktorantow i stuchaczy studiow
podyplomowych z jakosci funkcjonowania Uniwersytetu, rozumianego jako: i) poziom
zadowolenia z infrastruktury, ii) administracji, iii) komunikacji wewnetrznej, iv) programu
studiow i zajg¢ dydaktycznych, v) satysfakeji ogélnej, postanowil wykorzysta¢ wyniki tej oceny
dla doskonalenia funkcjonowania Uniwersytetu w kontekscie jakosci ksztalcenia i organizacji
pracy.

W przeprowadzonym w Uniwersytecie badaniu w roku akademickim 2015/16 udziat
wzigto 52 studentow Wydzialu Chemii: 32 studentéw 1 stopnia (w tym 2 ze studiow
niestacjonarnych), 12 studentéw II stopnia (w tym 4 ze studiéw niestacjonarnych) i 8 studentow

I1I stopnia.

1. Na poziom zadowolenia z infrastruktury skladaly si¢ nastepujace elementy:

a) zapewnienie w salach dydaktycznych optymalnych warunkéw sprzyjajacych przyswajaniu
wiedzy. (wielkos¢ pomieszezen, odpowiednie wyposazenie, wymiana powietrza,
oswietlenie);

b) dostepnos¢ na Wydziale odpowiednio wyposazonych miejsc umozliwiajacym studentom
optymalne wykorzystanie czasu wolnego pomie¢dzy zajeciami;

¢) odpowiednie oznaczenia pokojéw pracownikéw, dziekanatow, sal dydaktycznych oraz ich
lokalizacji pozwalaja na odnalezienie wlasciwych pomieszczen i oséb;

d) dostosowanie w pelni infrastruktury do potrzeb o0sdb z niepelnosprawnoscia. (wejscia do
budynku i do sal dydaktycznych, windy, toalety);

e) jako$¢ oferty gastronomiczne.

Oceny w/w elementow zawarte byly w zakresie (2-4) (studenci I stopnia studiéw stacjonarnych

i niestacjonarnych); (1-5) (studenci II stopnia studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych) i (2,7-

4) (studenci IIT stopnia studiow stacjonarnych). Szczegdlnie nisko oceniona zostata oferta
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gastronomiczna Wydzialu, zapewnienie optymalnych warunkow w salach dydaktycznych oraz

dostosowanie Wydziatu do potrzeb 0os6b niepelnosprawnych.

2. W zakresie administracja jednostki oceniano nastepujgce elementy:

a) profesjonalizm pracownikow dziekanatu,

b) prawidlowo$¢ dzialania systemu USOS;

¢) optymalne planowanie zaj¢¢ dydaktycznych;

d) oferta organizacji i obstugi zaj¢é sportowych;

e) oferta organizacji i obstugi zajec jezykowych;

f) wsparcie studenckiej dziatalnosci kulturalnej przez Uniwersytet;

g) dzialalnos¢ Wydzialowej Rady Samorzadu Studenckiego.

Wszyscy ankietowani studenci WCh sg zadowoleni z funkcjonowania dziekanatu o czym
$wiadczg wysokie oceny (4-5) oraz dolgczone komentarze. Dobrze oceniona zostata roéwniez
dziatalno$¢ Wydzialowej Rady Samorzadu Studenckiego (3,6-4,1), wsparcie przez Uniwersytet
studenckiej dziatalnosci kulturalnej (3,5-4) i organizacja zajeé sportowych (3,4-5). Nadal na
poziomie zadawalajgcym (3-3,2) pozostaje ocena dziatalnosci systemu USOS, zaje¢ jezykowych
(3,12-3,5) 1 ogdlnego planowania zaje¢ dydaktycznych na Wydziale (3-3,9) (z wyjatkiem

studiow I stopnia).

3. W zakresie komunikacji wewnegtrznej oceniano:

a) sprawno$¢ zatatwiania spraw w dziekanacie studenckim,

b) dostgpnos¢ informacji o dyzurach kadry naukowej,

¢) aktywnos¢ kadry naukowej w konsultacjach,

d) dostepnos¢ wladz Wydzialu,

e) strong wydziatowg WWW jako zrodlo aktualnych i wyczerpujgeych informacii,

f) spos6b informowania studentéw o zmianie terminéw zaje¢ dydaktycznych i wynikach ankiet
studenckich,

g) uwzglednianie postulatow studenckich przez wltadze Wydziatu.

Ponownie bardzo wysokie noty uzyskala praca dziekanatu (4,1-5). Na dobrym poziomie

oceniono réwniez pozostale elementy (3,5-4,5). Natomiast tylko note 3 uzyskalo pytanie
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dotyczace uwzgledniania postulatow studenckich przez wladze Wydzialy i dostepnosé

informacji o wynikach ankiet.

4. W kategorii program studiow i zajecia dydaktyezne oceniano nastepujace elementy:

a) mozliwo$¢ zdobycia odpowiednich umiejgtnosci (kompetencji) praktycznych poprzez
realizacje programu studiow,

b) zapewnienie odpowiedniej organizacji praktyk zawodowych,

¢) umozliwienie zindywidualizowanych sciezek ksztalcenia,

d) stworzenie studentom szerokiej oferty wyjazdow do innych o$rodkéow.

W tej kategorii poziom zadowolenia studentdéw jest w zakresie (2,8-4).

5. Zakres oceny Infrastruktury wspélnej Uniwersytetu stanowily:

a) informacje dotyczace lokalizacji poszczegolnych obiektow uniwersyteckich umozliwiajg ich
latwe odnalezienie,

b) dostosowanie zasobow bibliotecznych do potrzeb studenckich,

c) warunki odbywania zaj¢¢ wychowania fizycznego,

d) warunki lokalowe w domach studenckich.

Zdaniem ankietowanych infrastruktura wspolna Uniwersytetu jest na poziomie zadawalajacym
(3,5-5).

6. Na satysfakeje ogolna oferty Wydzialu skladajg sie:

a) zadowolenie z jakosci oferty Wydziatu,

b) chg¢ ponownego podjgeia studidw na tym samym Wydziale,

¢) wyrazanie pozytywnych opinii o Wydziale.

Ogolna satysfakcja studentéw niestacjonarnych II stopnia jest na poziomie (4-5), trochg nizszy
jest poziom satysfakcji studentéw dziennych (3,2-3,8). Niestety studenckg nieche¢ budza
przestarzale laboratoria. Natomiast duzym walorem Wydziatu jest kompetentna kadra naukowa

oraz szeroka oferta tematyki prac dyplomowych.
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Rekomendacje Wydzialowej Rady ds. JakoSci Ksztalcenia dotyczgce doskonalenia
ocenianych w badaniu elementow:

Komisja zaklada, ze aspekt dotyczacy niskiej temperatury panujgcej na Wydziale bedzie
wkrotce mozliwy do wyeliminowania dzigki planowanym inwestycjom termomodernizacyjnym.
Ponadto w perspektywie kréotkoterminowej planuje si¢: i) przygotowanie ,,czytelnego”
oznakowania sal, dziekanatoéw, gabinetow kadry dydaktycznej etc; ii) pozytywne sfinalizowanie
przetargu na prowadzenie baru; iii) uruchomienie studiow z mentorem (gwarancja bardzie
zindywidualizowanego ksztalcenia); iv) podniesienie kompetencji studentow Wydzialu poprzez
fatwiejszy dostgp do stazy 1 praktyk przemystowych dzieki programowi KLUCZ;
v) usprawnienie komunikacji ze studentami przez petniejsze wykorzystanie USOSa.

Komisja doszta jednak do wniosku, ze bez dodatkowych srodkéow zewnetrznych
(dotacji) Wydzial nie jest w stanie pokry¢ kosztow modernizacji laboratoriow oraz wymiany
sprze¢tu i aparatury naukowe;j Wykorzystywanej do celow dydaktycznych. Obecnie zajgcia
dydaktyczne sa finansowane z niewielkich dotacji Dziekana, ktére wystarczajg jedynie
na biezacy zakup niezbednych odezynnikéw. Dlatego zwracamy sie z apelem o zwickszenie
srodkow finansowych na dziatalno$¢ dydaktyczng na kierunkach eksperymentalnych,
co pozwoli na zagwarantuje studentom nowoczesniejsze wyposazenie laboratoridw i podwyzszy

stopien ich satysfakcji.

Torun, 10.05.2017 Wydzialowy Koordynator ds. Jakosci Ksztalcenia

PRODZIEKAN

wila~
dr hab. Iwona takomska, prof. UMK
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