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Wydziat Chemii

Raport podsumowujacy badanie satysfakcji studentow na Wydziale Chemii UMK
w roku akademickim 2019/2020

Badanie zostato przeprowadzone w okresie od czerwca do wrzesnia 2020 r. W pytaniach
nalezato ustosunkowac¢ si¢ do stwierdzen dotyczacych réznych zagadnien na pigciostopniowe;j
skali. Zastosowano skale od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato calkowicie si¢ nie zgadzam, 2 — nie
zgadzam si¢, 3 — ani tak ani nie, 4 — zgadzam si¢, 5 — catkowicie si¢ zgadzam. W ankiecie byta

tez mozliwos¢ wybrania odpowiedzi ,,nie mam zdania”.

Na poziomie Uczelni ankiete wypetnito 8,76% studentéw; na poziomie Wydziatu Chemii
17,11%, tj. 84 studentow. Wydziat Chemii uzyskat najwyzszg zwrotnos$¢ ankiet i ulokowat si¢ na
pierwszym miejscu pod wzgledem zwrotnosci w podziale na jednostki Uniwersytetu.

Ogoblne podsumowanie wynikdw wskazuje, ze niemal wszystkie $rednie parametry sa
porownywalne do $redniej dla Uczelni, tj. parametry z zakresu infrastruktury UMK (3,92),
komunikacji wewngtrznej (3,63), administracji (3,65), pandemii (3,42 vs 3,39) oraz satysfakcji
ogolnej (3,54). Wyzej oceniany jest program studiow (3,69 vs 3,27). Nieco nizej natomiast
oceniana jest infrastruktura Wydziatu (3,30 vs 3,53).

Studenci studiow I stopnia (49 ankietowanych) najwyzej oceniajg infrastrukture UMK (4,02
— wysoki poziom zadowolenia). Na studiach podyplomowych (3 ankietowanych) najwyzej
oceniano komunikacj¢ wewngtrzna (4,08). W obu tych grupach ogdlna $rednia ocena jest wyzsza
(odpowiednio 3,64 i 3,66) w porownaniu do S$redniej Uniwersytetu (3,50) i do S$redniej
z pozostatych rodzajow studiow (studia II stopnia — 3,57; studia III stopnia — 3,12). Na studiach
IIT stopnia najnizej oceniono komunikacje wewnetrzng (2,93 vs 3,55 na UMK), infrastrukture

wydziatu (2,91 vs 3,53 na UMK) i satysfakcje ogolng (2,97 vs 3,44 na UMK).

Dane liczbowe interpretuje sie jako: od 1 do 2,99 — niezadowolenie, od 3 do 3,99 — niski lub

umiarkowany poziom zadowolenia, od 4 do 5 — wysoki poziom zadowolenia.
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Zestawienie graficzne wynikow ankiet — studenci studiow I stopnia
1 - niezadowolenie (1-2,99) §rednia e /3,50
niski lub umiarkowany poziom
G @ zadowolenia (3-3,99) 49 9,98% w stosunku do $redniej na UMK
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Poréwnanie Srednich wynikow dla Uczelni i jednostki
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SATYSFAKCIA OGOLNA ADMINISTRACJA

Poréwnanie Srednich wynikéw dla Uczelni i jednostki
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Zestawienie graficzne wynikow ankiet — studenci studiow II stopnia

1 - niezadowolenie (1-2,99)

niski lub umiarkowany poziom
zadowolenia (3-3,99)
3 — wysoki poziom zadowolenia (4-5)

Srednia ocena
w stosunku do $redniej na UMK
1,00

Q00 22 4,48%

Porownanie Srednich wynikow dla Uczelni i jednostki
@ Sredhnia elementéw Wartos¢ dla jednostki @érednia ocena dla UMK

INFRASTRUKTURA UMK

INFRASTRUKTURA WYDZ... SATYSFAKCJA OGOLNA

PANDEMIA FROGRAM STUDIOW
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Zestawienie graficzne wynikow ankiet — studenci studiow podyplomowych

1 - niezadowolenie (1-2,99) §rednia ocena 3,50
/

niski lub umiarkowany poziom 0
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Szczegolowe omowienie wynikow ankiety z podzialem na grupy pytan
Administracja

Siedem pytan z zakresu organizacji zaje¢, wsparcia studentéw zostato ocenionych od 3,25
do 4,04. Studenci studidow stacjonarnych najwyzej ocenili prace pracownikow dziekanatu (4,04).
W wynikach otrzymanych od studentow I stopnia najwyzej oceniono prac¢ pracownikow
dziekanatu (4,13) oraz Wydzialowa Rade Samorzadu Studenckiego (4,13). Studenci stopnia II
z kolei najwyzej ocenili wsparcie aktywnosci kulturalnej studentéw (4,06). Aspekt ten jest z kolei
nisko oceniany przez studentoéw III stopnia (2,67), tak jak wlasciwe reprezentowanie interesow
studentow przez WRSS (2,67).
W komentarzach studentéw I stopnia zwrdcono uwage na wzajemne nakladanie si¢ zajel

w planie 1 wynikajace z tego problemy w potaczeniu z rejestracjg do grup w systemie USOS.
Infrastruktura UMK

Wszyscy ankietowani wyrazili wysoki stopien zadowolenia z zasobdéw bibliotecznych
(4,03) 1 warunkéw zaje¢ wychowania fizycznego (4,17). Warunki lokalowe w domach
studenckich zostaty na WCh ocenione nizej w stosunku do $redniej dla UMK (3,25 vs 3,42).
Studenci studiéw III stopnia oceniajg warunki lokalowe najnizej — ocena 2,33. Studenci zwracaja

uwage na niski metraz pokojow, stabe warunki sanitarne i brak modernizacji.
Infrastruktura Wydzialu

Ankietowani najwyzej ocenili oferte¢ gastronomiczng (3,70). W pozostalych pytaniach
uzyskane wyniki dla Wydzialu Chemii byty nizsze niz $rednia dla UMK. Optymalne warunki w
salach dydaktycznych oceniono na 3,57 (vs 3,80). Oznaczenie pokoi oceniono na 3,66 (vs 3,86),
a dostgpnos¢ odpowiednio wyposazonych miejsc umozliwiajagcych studentom optymalne
wykorzystanie czasu wolnego pomiedzy zajeciami oceniono na 3,09 (vs 3,43). Najnizej oceniono
dostosowanie infrastruktury do potrzeb 0séb z niepelnosprawnos$cia — ocena 2,14.

W grupie pytan zwigzanych z infrastrukturg wydzialu pojawito si¢ najwigcej komentarzy.
Studenci zwracaja uwage gltownie na temperatur¢ w budynku — zimg bardzo wychtodzone

korytarze i sale dydaktyczne, w cieplejsze miesigce ucigzliwy brak klimatyzacji, zwlaszcza
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w audytoriach i salach laboratoryjnych. Podkreslaja tez brak przystosowania infrastruktury do
0s6b z niepelnosprawnosciami i brak miejsca do spedzania czasu miedzy zajeciami. Komentarze
dotyczyly tez starej infrastruktury, niedostosowanej do obecnych potrzeb studentow, nie
modernizowanej. W niektoérych komentarzach wskazywany jest rowniez zly stan pomieszczen,

aparatury sprzetu laboratoryjnego.
Komunikacja wewnetrzna

Studenci studiéw [ stopnia najwyzej oceniaja dostepnos¢ Wiadz Wydziatu (4,00)
1 udzielanie konsultacji przez kadre dydaktyczng (4,22). Kadre dydaktyczng najwyzej
(W odniesieniu do reszty pytan) ocenili tez studenci studiow II stopnia. Grupa studentéw tego
rodzaju studidw najnizej ocenia informowanie o wynikach przeprowadzanych ankietyzacji (2,92)
1 uwzglednianie postulatéw studentow w dziataniach Wydziatu (2,50). Te dwa pytania rowniez
najnizej ocenili studenci studiow III stopnia (odpowiednio 1,86 i 2,50).

W komentarzach podkreslana jest kwestia dyzuréw. Terminy dyzurdw sg okreslone, jednak

zdarza si¢, Ze nie ma na nich prowadzacego.
Pandemia COVID-19

Srednia ocena w tej grupie pytan (3,42) jest zblizona do $redniej oceny UMK (3,39).
Z wylaczeniem jednego pytania, dotyczacego informacji o dostepnosci online kadry dydaktyczne;j
w przypadku studentow III stopnia (ocena 2,86) wszystkie pytania oceniono w przedziale niskiego
lub umiarkowanego poziomu zadowolenia. Wérod tych wynikdéw najwyzej oceniono dostarczanie
jasnych instrukcji przez dziekanat (3,72).

Studenci wskazuja na zbyt pézne przekazywanie informacji i zbyt dtugi czas wydawania
decyzji. Komentarze dotycza tez braku odpowiedniej organizacji podczas powrotu na stacjonarne

zaj¢cia laboratoryjne.
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Program studiow

Studenci studiéw I stopnia ocenili w zakresie 3,42 — 4,13 rdzne aspekty programu studiow.
Najwyzej oceniono mozliwosci wyjazdow do innych o$rodkow akademickich (4,13). Oceny
studentow studiow II stopnia mieszczg si¢ w zakresie 3,50 — 3,77.

Studenci studiéw III stopnia oceniajg do$¢ nisko (2,80) umozliwienie zdobycia

odpowiednich umiejg¢tnosci praktycznych w programie studiow.
Satysfakcja ogolna

Wszystkie grupy studentow wykazaty umiarkowany poziom zadowolenia nt. pozytywnej
opinii o0 Wydziale (3,59), zadowolenia z jako$ci oferty (3,45) i ponownego wybrania Wydziatu
Chemii (3,58). W komentarzach studentow pojawia si¢ informacja, ze zajecia powtarzajg sie

w obrebie jednego kierunku lub sg bardzo podobne na pokrewnych kierunkach.

Opinia Wydzialowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia dotyczaca doskonalenia ocenianych

w badaniu elementow

Na uwage zastuguje najwyzsza zwrotno$¢ ankiet studentdow Wydzialu Chemii wsrod
jednostek UMK, co obliguje wladze Wydzialu do szczegodlnie uwaznego pochylenia si¢ nad
problemami, ktore zostaty zasygnalizowane w ankietach.

W odpowiedzi na postulat o niedostepnosci odpowiednio wyposazonego miegjsca
umozliwiajacego studentom optymalne wykorzystanie czasu wolnego pomig¢dzy zajgciami
udostgpniono studentom pomieszczenia w sasiedztwie biblioteki wydziatowej 1 wyposazono
w niezbedng infrastrukture.

Dostosowanie infrastruktury do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig to duzy problem
i niestety wymaga bardzo powaznych wydatkow inwestycyjnych. Trwaja pracge nad
opracowaniem koncepcji budowy podjazdow, tak aby w pierwszym etapie umozliwi¢ tatwiejszy
dostep niepetnosprawnym do sal wyktadowych.

Problem przestarzatej infrastruktury budynku wykorzystywanej do celow dydaktycznych
zostal zaadresowany poprzez wyremontowanie i zakup nowego wyposazenia jednej z pracowni

studenckiej. W kolejnych etapach remontowane i modernizowane bgda pozostate pracownie.
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Niestety ze wzgledu na niewystarczajace $rodki na dziatalno$¢ dydaktyczna na kierunkach
eksperymentalnych Wydziat nie jest w stanie pokry¢ kosztow wymiany sprzgtu i aparatury
w pelnym zakresie.

W zakresie komunikacji wewnetrznej najnizsza ocen¢ uzyskata informacja o wynikach
przeprowadzanych ankietyzacji i uwzglednianie postulatow studentow w dziataniach Wydziatu,
dlatego zaplanowano ogdlnowydzialowe spotkanie ze studentami w celu omowienia ankiet

1 przekazania informacji o podjetych dziataniach. Wyniki ankietyzacji i raporty dostepne sa na

wydzialowej stronie internetowej pod adresem https:/www.chem.umk.pl/wydzial/jakosc-
ksztalcenia/, ale komisja rekomenduje przygotowanie prezentacji i udostgpnienie jej dodatkowo
na kanatach spotecznosciowych, na ktorych Wydziat Chemii jest obecny.

W odniesieniu do sytuacji zwigzanej z trwajaca pandemiag COVID-2019 i ograniczeniami
z nig zwigzanymi studenci nisko oceniaja dostepnos¢ kadry dydaktycznej online, zbyt pdzne
przekazywanie informacji na temat organizacji zaj¢¢. W roku akademickim 2020/2021
ujednolicono i opracowano zasady prowadzenia zaje¢ za pomocg platform do nauczania zdalnego.
Uniwersytet Mikotaja Kopernika zapewnil cykl kursow z wykorzystania i obstugi platformy
Moodle oraz MS Teams.

Program studidow oceniany jest przez studentow na $rednim lub dobrym poziomie, tylko
studenci III stopnia oceniajag go nisko wskazujac na brak mozliwosci zdobycia odpowiednich
umiejetnosci praktycznych w programie studiow.

Studenci I i IT stopnia zwracajg uwagge na potrzebe weryfikacji programu studiéw, tak aby
tresci programowe nie powtarzaty si¢ w obrebie jednego kierunku, dlatego do konca marca 2021

roku programy studiow na Wydziale Chemii poddane zostang weryfikacji i zmianie.

dr Andrzej Wolan
/-/
Koordynator ds. Jakosci Ksztalcenia

Wydziatu Chemii UMK
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