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Raport podsumowujacy badania poziomu satysfakceji studentow,

doktorantéw i stuchaczy studiéw podyplomowych na Wydziale Chemii UMK

Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu wprowadzajac regulacje dotyczace realizacji
procesu oceny poziomu satysfakcji studentéw, doktorantéw i stuchaczy studiow
podyplomowych z jakosci funkcjonowania Uniwersytetu, rozumianego jako: i) poziom
zadowolenia z infrastruktury, ii) administracji jednostki, iii) komunikacji wewngtrznej,
iv) programu studiéw i zajg¢ dydaktycznych, v) infrastruktura UMK vi) satysfakeji ogélnej,
postanowil wykorzysta¢ wyniki tej oceny dla doskonalenia funkcjonowania Uniwersytetu w
kontekscie jakosci ksztalcenia i organizacji pracy.

W przeprowadzonym w Uniwersytecie badaniu w roku akademickim 2017/18 udziat
wzigto 42 studentéw Wydziatu Chemii: 17 studentéw I stopnia, 12 studentéw II stopnia, 11
studentéw IIT stopnia (w tym 1 ze studiéw niestacjonarnych (ns)i 10 ze studiéw stacjonarnych

(s)) i 2 studentéw studiéw podyplomowych. Ocenie podlegato 6 nastgpujgcych elementow:
1. Poziom zadowolenia z infrastruktury

a) zapewnienie w salach dydaktycznych b) dostgpnos¢é na Wydziale odpowiednio

optymalnych ~ warunkéw  sprzyjajacych wyposazonych miejsc  umozliwiajgcym
przyswajaniu wiedzy. (wielkosé studentom optymalne wykorzystanie czasu
pomieszczen, odpowiednie wyposazenie, wolnego pomigdzy zajgciami;

wymiana powietrza, o$wietlenie)
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w pehni infrastruktury do

c) odpowiednie oznaczenia pokojow d) dostosowanie
pracownikow, dziekanatow, sal
dydaktycznych oraz ich lokalizacji (wejscia  do

pozwalaja na odnalezienie whasciwych
pomieszczen i 0s6b

potrzeb o0séb z niepelnosprawnoscia.
budynku i do sal
dydaktycznych, windy, toalety);
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e) jakos¢ oferty gastronomicznej
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2. Administracja jednostki

a) profesjonalizm pracownikéw dziekanatu

b) prawidlowo$¢ dziatania systemu USOS
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¢) optymalne planowanie zaje¢ dydaktycznych d) oferta organizacji i obstugi zajec
sportowych
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¢) oferta organizacji i obslugi zajg¢ f)  wsparcie  studenckiej  dziatalnosei
jezykowych kulturalnej przez Uniwersytet
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g) dzialalno§¢ Wydziatowej Rady Samorzadu Studenckiego
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3. Komunikacja wewnetrzna

a) sprawno$¢ zatatwiania spraw
w dziekanacie studenckim

b) dostgpnos¢ informacji o dyzurach kadry

naukowej
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¢) aktywnos¢ kadry naukowej
w konsultacjach
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¢) strong wydziatows WWW jako zrédto f) sposéb informowania studentéw o zmianie

aktualnych i wyczerpujacych informacji

terminow zaj¢¢ dydaktycznych i wynikach
ankiet studenckich
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g) informowanie 0
przeprowadzonych ankietyzacji

wynikach h) uwzglednianie

postulatéw  studenckich

przez wiadze Wydziatu)
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4. Program studiow i zajecia dydaktyczne
a) mozliwos¢ zdobycia odpowiednich
umiejetnosci (kompetencji) praktycznych
poprzez realizacj¢ programu studiow

b) zapewnienie odpowiedniej organizacji
praktyk zawodowych
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¢) umozliwienie
sciezek ksztatcenia
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zindywidualizowanych d) stworzenie studentom szerokiej oferty

wyjazdéw do innych osrodkow.
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S. Infrastruktura UMK
a)  informacje  dotyczgce  lokalizacji
poszezegdlnych obiektow uniwersyteckich

umozliwiajg ich fatwe odnalezienie

b) dostosowanie zasobéw bibliotecznych do
potrzeb studenckich
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c) warunki odbywania zaje¢ wychowania
fizycznego

d) warunki lokalowe w domach studenckich.
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6. Satysfakeja ogélna i jakos§¢ oferty Wydziaklu

a) zadowolenie z jakosci oferty Wydziatu

b) che¢é ponownego podjecia studiéw na tym
samym Wydziale
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¢) wyrazanie pozytywnych opinii o Wydziale
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Opinia Wydzialowej Rady ds. Jakos$ci Ksztalcenia dotyczace doskonalenia ocenianych
w badaniu elementow
Rada po zapoznaniu si¢ z wynikami ankiet oraz dotagczonymi komentarzami ankietowanych

zaktada, ze problem dotyczacy niskiej temperatury panujacej na Wydziale w okresie jesienno-
zimowym bedzie wyeliminowany po zakonczeniu termomodernizacji budynku. Ponadto w
perspektywie krotkoterminowej planuje sie przygotowanie ,.czytelnego™ oznakowania sal,
dziekanatow, gabinetow kadry dydaktycznej etc., ze Srodkéw finansowych przyznanych
na realizacje oznakowania kampusu torunskiego UMK z Narodowej Agencji Wymiany
Akademickiej. Do realizacji tego dziatania przystapimy po zatwierdzeniu nowego statutu UMK
i wprowadzeniu zmian organizacyjnych na Wydziale. Ponadto sukcesywnie przeprowadzana
bedzie na Wydziale modernizacja pracowni studenckich. Planowane jest tez usprawnienie
komunikacji ze studentami przez petniejsze wykorzystanie USOSa (zobligowanie pracownikdéw
naukowych do biezacej informacji nieobecnosci w godzinach konsultacji poprzez uvaktualnianie
termindw wyjazddéw, urlopow etc.). Ustalono, ze zorganizowane zostang spotkania ze
studentami, w trakcie ktorych przedstawione zostang wyniki ankietyzacji, oraz dziatania
naprawcze. Studenci zostang rowniez zacheceni do biezgcego monitorowania strony
wydzialowej zawierajgcej raporty Z przeprowadzonych badan
(https://www.chem.umk.pl/wydzial/jakosc-ksztalcenia/). Z wykorzystaniem strony wydziatowej
i FB studenci bedg informowani i zachgcani do uczestnictwa w procesie ankietyzacji.

Rada zauwazyla, ze bez dodatkowych $rodkéw zewnetrznych (dotacji) Wydziat nie jest
w stanie pokry¢ kosztéw wymiany przestarzalego sprzgtu i aparatury naukowej
wykorzystywanej do celéw dydaktycznych. Dlatego ponownie apelujemy o zwigkszenie
srodkéw finansowych na dziatalnos¢ dydaktyczng na kierunkach eksperymentalnych,
co pozwoli na zagwarantuje studentom nowoczesniejsze wyposazenie laboratoriéw i podwyzszy

stopien ich satysfake;ji. PRODZIEKAN
= e
prof. di/hab. Iwona Lakomska
Torun, 25.03.2019 Wydzialowy Koordynator ds. Jakosci Ksztalcenia
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