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Raport podsumowujgcy badania poziomu satysfakeji studentéw,

doktorantow i shuchaczy studiow podyplomowych na Wydziale Chemii UMK

Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu wprowadzajac regulacje dotyczace realizacji

procesu oceny poziomu satysfakcji studentow, doktorantow i sluchaczy studiow
podyplomowych z jako$ci funkcjonowania Uniwersytetu, postanowit wykorzystaé wyniki tej
oceny dla doskonalenia jakosci ksztatcenia i organizacji pracy Uniwersytetu.

W przeprowadzonym w Uniwersytecie badaniu w roku akademickim 2016/17 udziat
wziglo 24 studentow Wydziatu Chemii: 16 studentéw I stopnia (15 studentow ze studiow
stacjonarnych (s) i 1 student studiéw niestacjonarnych), 3 studentéw II stopnia studiéw
stacjonarnych (s), 5 studentow 11 stopnia studiéw stacjonarnych (s).

Ocenie podlegato 6 nastgpujacych elementow: i) poziom zadowolenia z infrastruktury,
ii) administracja jednostki, iii) komunikacja wewngtrzna, iv) program studiow i zajec

dydaktycznych, v) infrastruktura UMK; vi) satysfakcja og6lna.
1. Poziom zadowolenia z infrastruktury

a) zapewnienie w salach dydaktycznych
optymalnych  warunkéw  sprzyjajacych
przyswajaniu wiedzy. (wielkosc¢
pomieszczen, odpowiednie wyposazenie,
wymiana powietrza, oswietlenie)

b) dostgpnos¢ na Wydziale odpowiednio
wyposazonych miejsc  umozliwiajagcym
studentom optymalne wykorzystanie czasu
wolnego pomigdzy zajeciami;
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c) odpowiednie oznaczenia pokojéw d) dostosowanie w pehi infrastruktury do
pracownikow, dziekanatow, sal potrzeb o0s6b z niepelnosprawnoscia.
dydaktycznych oraz ich lokalizacji (wejécia do budynku i do sal
pozwalaja na odnalezienie wlasciwych dydaktycznych, windy, toalety);
pomieszczen 1 0s6b
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e) jakosc¢ oferty gastronomiczne;j
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2. Administracja jednostki
a) profesjonalizm pracownikow dziekanatu b) prawidtowos¢ dziatania systemu USOS
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¢) optymalne planowanie zaj¢¢ dydaktycznych d) oferta organizacji i obstugi  zajgé
sportowych
] ¢
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e) oferta organizacji i obslugi zaje¢ f) wsparcie studenckiej dziatalnosci kulturalnej
Jezykowych przez Uniwersytet
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g) dziatalno$¢ Wydziatowej Rady Samorzadu Studenckiego
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3. Komunikacja wewnetrzna

a) sprawnos¢ zafatwiania spraw
w dziekanacie studenckim

b) dostgpnosé informacji o dyzurach kadry
naukowe;j
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¢) aktywnos¢ kadry naukowej w d) dostepnos¢ wtadz Wydziatu

konsultacjach (dostgpnosé w czasie

dyzuréw; dopasowanie termindéw

konsultacji do potrzeb studentow)
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e) strong wydziatowg WWW jako Zrédlo

f) sposéb informowania studentéw o zmianie
termindéw zajg¢ dydaktycznych nie budzi

aktualnych i wyczerpujgcych informacji zastrzezen
|
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) informowanie 0 wynikach h) uwzglednianie postulatow studenckich
przeprowadzonych ankietyzacji przez wladze Wydziatu)
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4. Program studiow i zajecia dydaktyczne
a) mozliwos¢ zdobycia odpowiednich
umiejetnosci (kompetencji) praktycznych b) zapewnienie odpowiedniej organizacji
poprzez realizacje programu studiéw praktyk zawodowych
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¢)  umozliwienie
Sciezek ksztalcenia

zindywidualizowanych d) stworzenie studentom szerokiej oferty

wyjazdow do innych osrodkéw.
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5. Infrastruktura UMK
a) informacje dotyczace lokalizacji
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poszczegblnych obiektow uniwersyteckich b) dostosowanie zasobdéw bibliotecznych do

umozliwiajg ich fatwe odnalezienie

potrzeb studenckich
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¢) warunki odbywania zaje¢ wychowania d) warunki lokalowe w domach studenckich.

fizycznego

studia Il stopnia () [ . 4 studia Il stopria (s) { '3‘7
studia Il stopria (s) 43 studia Il stopria (s) 3

2 2 3
studia | stopria (ns) studia | stopria {ns)

4 4
ks stopela — —
o oS 1 15 2 25 3 3§ 4 45 0 o5 1 15 2 25 3 as 4 a5
oCENA ocena

UNIWERSYTET MIKOLAJA KOPERNIKA W TORUNIU Wydziat Chemii
ul. Gagarina 7, 87-100 Torun, Polska, tel. +48 56 611 43 02, e-mail: wydzial@chem.umk.pl

web.chem.umk.pl




UNIWERSYTET
MIKOEAJA KOPERNIKA
W TORUNIU

Wydzial Chemii

6. Satysfakeja ogolna i jakosé oferty Wydzialu

a) zadowolenie z jakosci oferty Wydziatu b) che¢ ponownego podjecia studiow na tym
samym Wydziale
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c¢) wyrazanie pozytywnych opinii o Wydziale
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Opinia Wydzialowej Rady ds. Jakosci Ksztalcenia dotyczace doskonalenia ocenianych
w badaniu elementow ¥

Rada po zapoznaniu si¢ z wynikami ankiet oraz dotgczonymi komentarzami ankietowanych
zaktada, ze problem niskiej temperatury panujgcej na Wydziale bedzie wyeliminowany po
zakonczeniu trwajacej termomodernizacji budynku. Ponadto dostgpna jest juz oferta
gastronomiczna na Wydziale. Planowana jest praca nad usprawnieniem komunikacji ze
studentami.

Rada zauwazyla, ze bez dodatkowych $rodkéw zewngtrznych (dotacji) Wydziat nie jest
w stanie pokry¢ kosztow wymiany przestarzalego sprzgtu i aparatury naukowej

wykorzystywanej do celow dydaktycznych. PRODZIEKAN

A

. o
prof. dr iab. Twona Lakomska
Wydzialowy Koordynator ds. Jakosci Ksztalcenia
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