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Raport podsumowujacy badanie satysfakcji studentéw na Wydziale Chemii UMK

w latach 2020/2022

Wydziatowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia w skfadzie:
dr Andrzej Wolan - przewodniczacy

prof. dr hab. Alina Sionkowska

prof. dr hab. Aleksandra Szydtowska-Czerniak

dr hab. Magdalena Barwiotek, prof. UMK

dr hab. Szymon Bocian, prof. UMK

dr Anna Kozakiewicz-Piekarz

dr Agnieszka Tafelska-Kaczmarek

dr Izabela Koter

mgr Aleksander Smolarkiewicz-Wyczachowski

lic. Natalia Balirska

w dniu 16 stycznia 2023 roku zatwierdzita raport podsumowujgcy badanie satysfakcji studentow
na podstawie ankiet studenckich, ktérych zbieranie odbyto sie od czerwca do wrzesnia 2022

roku, wsréd studentéw Wydziatu Chemii.
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Zwrotnosc¢ ankiet

Wydziat Nauk Biologicznych i Weterynaryjnych
Wydziat Fizyki, Astronomii i Informatyki Stosowa...
Wydziat Chemii

Wydziat Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzenne}j
Wydzial Humanistyczny

Wydziat Nauk Historycznych

Wydziat Filozofii i Nauk Spotecznych

Wydziat Matematyki i Informatyki

Wydziat Sztuk Pigknych

Wydziat Prawa i Administracji

Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania
Wydziat Nauk o Polityce i Bezpieczenstwie
Wydziat Farmaceutyczny

Wydziat Nauk o Zdrowiu

Wydziat Lekarski

Wydzial Teologiczny
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Na poziomie Uczelni ankiete wypetnito 7,58% studentéw; na poziomie Wydziatu Chemii
11,57%, tj. 39 studentow. Wydziat Chemii uplasowat sie na trzecim miejscu pod wzgledem
zwrotno$ci w podziale na jednostki Uniwersytetu. Jest to znaczacy spadek zwrotnosci

w poréwnaniu z poprzednim ankietowaniem (ponad 17% zwrotnosci).
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Zestawienie graficzne wynikow ankiet — studenci studiow | stopnia

Srednia ocena UMK

@ srednia ocena jednostki
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Podsumowanie wynikéw dla studentéw, studiéw | i Il wskazuje, ze wszystkie srednie
parametry sg poréwnywalne do $redniej dla Uczelni. Srednia ocen dla Wydziatu to 3,69 za$ dla
Uniwersytetu to 3,58.
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Dane liczbowe interpretuje sie jako: od 1 do 2,99 — niezadowolenie, od 3 do 3,99 —

niski lub umiarkowany poziom zadowolenia, od 4 do 5 — wysoki poziom zadowolenia.
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Szczegétowe omowienie wynikow ankiety z podziatem na grupy pytan

Administracja

Siedem pytan z zakresu organizacji zaje¢ oraz wsparcia studentéw zostato ocenionych od
3,32 do 4,22. Studenci najwyzej ocenili prace pracownikéw dziekanatu (4,22), najnizej oceniono
oferte, organizacje i obstuge zaje¢ sportowych (3,32). Wsréd studentow |l stopnia najnizej
zostata oceniona oferta i organizacja zaje¢ jezykowych (2,80). Tego aspektu dotyczyty rowniez

jedyne komentarze z zakresu funkcjonowania administracji.

Infrastruktura UMK

Wszyscy ankietowani wyrazili wysoki stopien zadowolenia z zasobéw bibliotecznych (4,00),
chociaz nie brakowato tez komentarzy o niedostatecznej liczbie podrecznikdw z niektérych
przedmiotow kursowych i specjalistycznych. Najnizej oceniono warunki lokalowe w domach
studenckich (3,57). Studenci pozytywnie oceniajg prace dziekanatu studenckiego Wydziatu

Chemii na tle dziekanatdéw innych wydziatéw.

Infrastruktura Wydziatu

Ankietowani najwyzej ocenili oferte gastronomiczng (4,08), ale zwracajg uwage na
ograniczong oferte dan wegetarianskich i weganskich. W pozostatych pytaniach uzyskane wyniki
dla Wydziatu Chemii byty zblizone do srednich ocen dla UMK. Najnizej oceniono dostosowanie
infrastruktury do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig — ocena 2,57, srednia dla Uniwersytetu

wyniosta (3,33), co znalazto réwniez odzwierciedlenie w negatywnych komentarzach

Komunikacja wewnetrzna

Studenci najwyzej oceniajg pomoc w ramach konsultacji przez kadre dydaktyczng (4,19).
Najnizej oceniajg informowanie o wynikach przeprowadzanych ankietyzacji (3,00).
W niewielkiej czesci komentarzy podkreslana jest kwestia dyzuréw. Terminy dyzurow sg

okreslone, jednak zdarza sig, ze nie ma na nich prowadzacego.
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Pandemia COVID-19

Srednia ocena w tej grupie pytan (3,81) jest zblizona do $redniej oceny UMK (3,76) i jest
wyzsza w poréwnaniu z poprzednim okresem ankietyzacji (3,42). Wsréd tych wynikéw najwyzej
oceniono informacje o zmianach optat, udzielaniu pomocy materialnej oraz zasadach korzystania
z akademikéw (4,05).

W nielicznych komentarzach studenci wskazujg na problemy techniczne wystepujgce

podczas zaje¢ zdalnych.
Program studiow

Studenci studiéow | stopnia najwyzej ocenili program studidw umozliwia zdobycie
odpowiednich umiejetnosci (kompetencji) praktycznych (3,81). Na Il stopniu studiéw najwyzej
oceniono szerokie mozliwosci wyjazdéw do innych osrodkéw akademickich (4,00). Studenci Il
stopnia nisko oceniajg realizacje zindywidualizowanej $ciezki ksztatcenia (3,00). W komentarzu

pojawia sie stwierdzenie o niedostatecznej ofercie zaje¢ do wyboru i niskiej ich jakosci.
Satysfakcja ogolna

Wszystkie grupy studentéw wykazaty umiarkowany poziom zadowolenia na temat
zadowolenia z jakosci oferty (3,46), pozytywnej opinii o Wydziale (3,47) i ponownego wyboru

Wydziatu Chemii (3,56).

Zalecenia Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia dotyczaca doskonalenia ocenianych

w badaniu elementéow

Dostosowanie infrastruktury do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig to duzy problem
i niestety wymaga bardzo powaznych wydatkédw inwestycyjnych. Trwajg prace nad
opracowaniem koncepcji budowy podjazdéw, tak aby w pierwszym etapie umozliwié tatwiejszy
dostep niepetnosprawnym do sali wyktadowych.

Problem przestarzatej infrastruktury budynku wykorzystywanej do celdw dydaktycznych

zostat zaadresowany poprzez remont pracowni dydaktycznych na Wydziale, dzieki srodkom
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finansowym zapewnionym ze srodkow wtasnych Wydziat i Uniwersytetu na kwote ponad 2 min.
ztotych. Dzieki intensywnemu zabieganiu o $rodki w latach 2020-2022 wyremontowano miedzy
innymi pracownie z kostki dydaktycznej C7, pracownie dydaktyki chemii, gdzie odbywajg sie
m.in. warsztaty dla mfodziezy ze szkét, wyremontowano i wyposazono pracownie fizyki oraz
portiernie. Wymieniane i odnawiane sg meble oraz tworzone miejsca relaksu dla studentow.
Sukcesywnie wymieniane jest os$wietlenie na nowoczesne- energooszczedne oraz
przeprowadzany jest kosztowna wymiana kanalizacji.

W zakresie komunikacji wewnetrznej najnizszg ocene uzyskata informacja o wynikach
przeprowadzanych ankietyzacji i uwzglednianie postulatéw studentéw w dziataniach Wydziatu,
dlatego zaplanowano ogélnowydziatowe spotkanie ze studentami w celu omdwienia ankiet
i przekazania informacji o podjetych dziataniach. Wyniki ankietyzacji i raporty dostepne sg na

wydziatowej stronie internetowej pod adresem https://www.chem.umk.pl/wydzial/jakosc-

ksztalcenia/, ale komisja rekomenduje przygotowanie prezentacji i udostepnienie jej dodatkowo
na kanatach spotecznosciowych, na ktérych Wydziat Chemii jest obecny.

Program studiéw oceniany jest przez studentédw na srednim lub dobrym poziomie. Od
nowego roku akademickiego ~ wdrozono zmodyfikowane programy  studidow
z rozszerzong i uporzagdkowang ofertg zaje¢ do wyboru. Rady Programowe uwzglednity uwagi
przedstawicieli studentéw zaréwno dotyczgce wymiaru poszczegdlnych zajec jak réwniez ich

umiejscowienia w planie studiéw.

dr Andrzej Wolan
/-/
Koordynator ds. Jako$ci Ksztatcenia

Wydziatu Chemii UMK
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